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Procedimiento de Gestion del Sistema Interno de Informacion

de CATALONIA CERAMICA S.A.

BIENVENIDO A NUESTRO CANAL INTERNO

O

¢Qué es el Canal interno de CATALONIA CERAMICA S.A.y cémo
acceder?

Como parte de su Sistema Interno de informacion, CATALONIA
CERAMICA S.A. (en adelante, la “Compania”), pone a disposicion de
todos los empleados y de cualquier tercero vinculado con la
Compafila (“persona/s Informante/s”), el Canal Interno de
Informacién, a través del cual se podra comunicar, de manera
confidencial, cualquier indicio o sospecha razonable de delitos y/o
infracciones graves o muy graves que se hayan producido.

Se entendera por “comunicacion” cualquier denuncia realizada por la
persona Informante sobre infracciones.

¢ Se puede presentar comunicaciones de forma anénima?

Al hacer la comunicacién, podras, si lo deseas, indicar tu nombre y
apellidos, un domicilio, correo electrénico o lugar seguro a efectos de
recibir las notificaciones.

También ponemos a tu disposicion este “formulario” donde podras
presentar de forma andnima tu comunicacion, y solicitar si asi lo
deseas, una linea de contacto con la Compainia.

En cualquier caso, la comunicacién deberé contener la informacion
suficiente que sea necesaria para un pertinente conocimiento de los
hechos denunciados.

¢,Cudles son sus principios?

Te informamos de que el canal habilitado por la Compafia dispone
de una serie de garantias, entre las que cabe destacar la
confidencialidad y reserva de la identidad de la persona Informante,
la posibilidad de realizar comunicaciones anénimas o la prohibicion
de represalias, que puedes consultar en el apartado de Principios y
Garantias de este procedimiento

Una vez enviada, ¢cOmo se tramitara mi comunicacion?
Podrés conocer con més detalle como funciona el procedimiento de

gestién de las comunicaciones presentadas accediendo al apartado
de Proceso de gestion de las comunicaciones en este procedimiento.
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ﬂ ¢Coémo se trataran mis datos personales?

La utilizacion del Canal Interno de Informacion de la Compaifiia, asi
Q como la informaciéon y documentacion que nos remitas, puede
suponer que nos facilites datos personales.

Puedes encontrar la informacion sobre el tratamiento de los datos
personales a través de la Politica de privacidad.

¢EXxisten otros canales independientes a los habilitados por la
Compaiiia para presentar comunicaciones?
/

I\

Como alternativa al Canal Interno de la Compaiiia, te informamos de
que tienes la posibilidad de dirigir tu comunicacién directamente a las
oficinas de las autoridades competentes que se establezcan en tu
territorio.

PRINCIPIOS GENERALES Y GARANTIAS DEL SISTEMA Y LOS
CANALES INTERNOS

Para la presentacion de comunicaciones y la posterior gestion de la informaciéon se ha
habilitado el Canal Interno de Informaciéon en la Compafiia, cuyo funcionamiento se rige por
los siguientes principios y garantias:

Veracidad y buena fe

Las comunicaciones dirigidas al canal interno de la Compafiia deben responder a criterios de
veracidad y buena fe. En todo caso, deben estar fundadas en sospechas o indicios razonables
de los que pueda desprenderse la realizacién de un comportamiento o conducta contraria al
Cédigo ético o constitutiva de una infraccibn penal o administrativa grave o muy grave o
cualesquiera acciones u omisiones que puedan constituir infracciones del Derecho de la Unién
Europea en la Compafiia.

Se presumird, salvo prueba en contrario, que la informacion facilitada ha sido trasladada por
la persona Informante de buena fe. Con independencia de lo anterior, la Compafiia no admitira
aquellas comunicaciones que carezcan de fundamento, hayan sido manipuladas, sean
notoriamente falsas o muestren una mala fe de forma manifiesta.

Independencia y autonomia

Para garantizar el cumplimiento de estos principios, la Compafia ha designado como
responsable del sistema al Comité de Compliance (‘responsable del Sistema”) quien,
desarrollando sus funciones de forma independiente y autbnoma respecto del resto de los
organos de la Compaiiia, gestionara y velara por el buen funcionamiento del Sistema interno
y del Canal Interno de Informacion.

Confidencialidad
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El Canal Interno de Informacién de la Comparfiia esta disefiado, establecido y gestionado de
forma segura, garantizando la confidencialidad total y absoluta de la identidad de la persona
Informante, de cualquier tercero que se mencione en la comunicacion, asi como de las
actuaciones que se desarrollen en la gestion y tramitacién de la misma.

A fin de garantizar la confidencialidad del Sistema interno, la Compafiia ha restringido el acceso
al canal interno de forma que sélo pueden acceder a los datos personales contenidos en el
mismo, las siguientes personas:

e Responsable del Sistema;

e Responsable de Recursos Humanos, solo cuando pudiera proceder a la adopcion de
medidas disciplinarias contra un trabajador;

e Responsable del departamento de servicios juridicos, si procediera la adopcion de
medidas legales en relacién con los hechos relatados en la comunicacion;

Anonimato

La Compafiia ha habilitado el formulario de envio de comunicaciones, para que la persona
Informante que asi lo desee pueda presentar una denuncia anénima.

Reserva de laidentidad de la persona Informante y personas afectadas

La identidad de la persona Informante se mantendra confidencial en todas las etapas del
proceso de gestion y tramitacion de la comunicacion, y, en concreto, no se divulgaréa a terceros,
ni a la persona sobre la que se ha informado, ni al personal directivo de la persona trabajadora.

La Compaiiia Gtnicamente podra comunicar la identidad de la persona Informante a la Autoridad
judicial, al Ministerio Fiscal o a la Autoridad administrativa competente en el marco de una
investigacion penal, disciplinaria o sancionadora que sea consecuencia de la investigacion
llevada a cabo.

La revelacion de la identidad de la persona Informante fuera del supuesto permitido o la
realizacion de indagaciones dirigidas a conocer datos de las comunicaciones presentadas, con
independencia del cargo y funciones, supondra la imposicion de las medidas disciplinarias
oportunas, en su caso.

Prohibicion de represalias y proteccion ala persona Informante

En la Compaiiia rechazamos y no toleramos ningun tipo de represalia, en cualquiera de sus
formas, incluidas las amenazas y las tentativas de represalias, contra las personas Informantes
que presenten comunicaciones de buena fe a través del canal habilitado por la Compafiia.

La Compaifiia no sélo protege al empleado (actual o futuro, voluntarios, becarios en periodos
de formacién), sino también a los auténomos, accionistas, participes y personas
pertenecientes al 6rgano de administracion, direccion o supervision de la Compaiiia, cualquier
persona que trabaje para o bajo la supervision y la direccién de contratistas, subcontratistas y
proveedores.

Las medidas de proteccion se aplicaran también a las personas fisicas que, en el marco de la
Compaifiia, asistan a la misma en el proceso; aquellas que estén relacionadas con la persona
Informante y que puedan sufrir represalias; y aquellas personas juridicas para las que trabaje
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0 mantenga otro tipo de relacion laboral o tenga una participacion significativa. Entre los que
se incluyen especificamente, los representantes legales de las personas trabajadoras,
compafieros de trabajo o familiares de la persona Informante.

Cualquier persona que considere que estd siendo o ha sido objeto de cualquier forma de
represalia lo comunicara de forma inmediata al Comité de Compliance.

Para garantizar el cumplimiento de este principio, se adoptaran todas las medidas disciplinarias
o de responsabilidad que sean necesarias para garantizar la proteccién de la persona
Informante.

Los actos que constituyan una represalia de conformidad a lo referido en el presente apartado
seran nulos de pleno derecho y daran lugar, en su caso, a medidas disciplinarias o de
responsabilidad, pudiendo incluir la correspondiente indemnizacién de dafios y perjuicios a la
persona perjudicada.

A los efectos de las medidas de proteccion objeto del presente apartado, estaran excluidas de
las mismas, las personas Informantes cuyas comunicaciones hayan sido inadmitidas o cuando:

- Los hechos relatados carezcan de verosimilitud.

- Los hechos relatados no sean constitutivos de delito y/o infraccién administrativa grave o
muy grave.

- Los hechos carezcan manifiestamente de fundamento o existan indicios racionales de
haberse obtenido mediante la comisién de un delito.

- Los hechos no contengan informaciéon nueva y relevante en relacién con una comunicacion
anterior.

3. PRESENTAR UNA COMUNICACION EN EL CANAL INTERNO

3.1 ¢Quién puede presentar una comunicacion?

Cualquier persona vinculada con la Compainiia, que haya obtenido informacién de cualquier
indicio o sospecha razonable sobre infracciones que se hayan producido en el seno de la
actividad de la Compaifiia, incluyendo:

e Toda persona empleada de la Compaiiia, incluidos accionistas,

IZl personas pertenecientes al 6rgano de administracion, direccidon o
O supervision, becarios, voluntarios, trabajadores en periodo de
(\O formacién, incluso extrabajadores y personas que no hubieran

o empezado cuando la informacién se hubiera obtenido durante los

procesos de seleccion.

e Todos/as los administradores de los 6érganos de administracion de la
Compafiia.

e Terceros ajenos a la Compaiiia, incluyendo clientes, contratistas,
subcontratista, colaboradores, proveedores, siempre y cuando la
comunicacion sea relativa a posibles irregularidades vinculadas con la
Compafiia.
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¢Por qué vias puede presentarse una comunicacion?

El sistema esta disponible las 24 horas del dia los 365 dias del afio, desde cualquier dispositivo
y en diversos idiomas, a través de las siguientes vias de acceso:

Formulario disponible en nuestra web:
—_— https://cataloniaceramica.whistlelink.com/

@ .. . -z
= A solicitud de la persona Informante, mediante una reunién, dentro del plazo
- maximo de (7) siete dias desde la recepcién de la peticion.

¢, Qué tipo de situaciones debo comunicar a través del canal interno?

Las comunicaciones presentadas a través del Canal interno deben referirse a acciones u
omisiones que supongan una infraccion de la normativa legal o interna vigente, o cualquier otra
que pudiera entenderse como una infraccién administrativa o un delito, que se conozcan en el
seno de la actividad de la Compafiia, a modo de ejemplo:

e Relacién con Terceros (conflictos de interés, regalos, fraude, corrupcion, sobornos o
informacion confidencial)

e Fraude interno

e Seguridad y Salud en el trabajo

e Control de calidad

e Antitrust

e Propiedad intelectual o industrial

e Proteccion de datos de caracter personal

e Medioambiente y sostenibilidad

e Cuestiones financieras, contables o fiscales

e Represalias de cualquier tipo, incluidas las amenazas de represalia y las tentativas
de represalia.

¢ Qué tipo de situaciones no debo comunicar a través del canal interno?

e Comunicaciones no fundadas en sospechas o indicios concretos o determinados (ej.
“Me parece sospechosa la actuacion de la persona X, me hace dudar de su adecuacién
a la normativa interna);

e Comunicaciones que muestren una mala fe de forma manifiesta (ej. Comunicacion
presentada varias veces con diferente relato de hechos);

e Comunicaciones sobre hechos que carezcan de toda verosimilitud (ej. Comunicacion
gue sea falsa o tergiversando la realidad);


https://linkprotect.cudasvc.com/url?a=https%3a%2f%2fcataloniaceramica.whistlelink.com%2f&c=E,1,dsz6uIaKZWGVSI9nA0H3zH6A4MdRYs9JV-OVwNaGv0_G-Lwlf0PznCgryqWH-KEvyBao8E_aEsQz_NNiB6BhPOa7TaDutxn-pjPNV01yR3oYIARO&typo=1

CATALONIA
CERAMIC

e Comunicaciones sobre hechos que no sean constitutivos de ninguna infraccion
denunciable a través del Canal Interno de Informacién de la Compafiia (ej. La falta de
higiene de un compafiero o la vestimenta y cualquier otro conflicto interpersonal);

e Comunicaciones con indicios razonables de haberse obtenido de formailicita o mediante
la comision de un delito (ej. Comunicacién con informacién obtenida mediante camara
oculta o escuchas).

e Quejas relacionadas con cuestiones de naturaleza laboral (por ejemplo, pago de

néminas, evaluacion del desempefio, horarios, etc.).

e Conflictos interpersonales que afecten Unicamente al denunciante y al denunciado
(por ejemplo, debido a un choque de personalidades), a menos que dichas cuestiones
estén relacionadas con algunos de los aspectos que se regulan en esta Politica.

e Quejas y reclamaciones que interpongan los clientes, que deberan ser canalizadas a
través del Servicio de Reclamaciones de Material.

e Quejas o reclamaciones relacionadas con situaciones de impagos;

e Rumores o denuncias que carezcan manifiestamente de fundamento (sin ninguna

base o hechos que los respalden).

e Situaciones de emergencia que requieran una gestion inmediata, tales como una
amenaza para la vida o la propiedad.

Cuando concurra alguno de estos supuestos, previo a la inadmision de una comunicacién por
las causas mencionadas, el responsable de la gestién del Sistema y del Canal Interno de
informacion de la Compafia comunicara a la persona Informante las deficiencias de su
comunicacion y le otorgara un plazo de 3 dias héabiles a fin de que aclare, precise o concrete
debidamente los hechos a que se refiera. De no subsanarse tales deficiencias en el citado
plazo, se procedera a la inadmisién de la comunicacion.

Las comunicaciones presentadas también podran referirse a cualquier incumplimiento
relacionado con los principios y valores de la Compafiia recogidos en su normativa interna,
como son, en particular:

e (Cddigo ético;

e Protocolo de el acoso sexual y por razén de sexo.

e Protocolo de acoso laboral.

3.5 ¢Quéinformacion debo indicar cuando presento mi comunicacion?

Cuanto mas detallada sea la informacion de la comunicacion presentada, mas facil serda su
investigacién por parte de la Compafia. A modo de ejemplo, la comunicacién que presentes
podra contener la siguiente informacion:


https://www.cataloniaceramica.es/es/pdf/cataloniaceramic-codigoetico.pdf
https://www.cataloniaceramica.es/es/pdf/cataloniaceramic-protocolo-acoso-sexual.pdf
https://www.cataloniaceramica.es/es/pdf/cataloniaceramic-protocolo-acoso-laboral.pdf
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e Identificacion de la persona Informante (salvo que la comunicacién sea anénima), o
vinculo que tiene con la Compaifiia;

e Personas presuntamente implicadas, o vinculo que tienen con la Compaiiia;
e Descripcion detallada de los hechos ocurridos y el lugar;
e Fechas aproximadas en que hubieran tenido lugar los hechos previamente descritos;

e Si fuera posible, se aportaran documentos, se referenciara testigos o cualquier otra
evidencia en el soporte que sea, que respalden la comunicaciéon de los hechos
ocurridos;

e Es recomendable que identifiques una forma segura de contacto para que el
responsable del Sistema Interno encargado de la investigacion pueda mantener
comunicacion contigo y, en caso de considerarse necesario, pueda solicitarte
informacion adicional.

¢,Cuales son mis derechos y/o deberes si se presenta una comunicacion respecto
de la que soy afectado?

La comunicacion realizada puede afectarte en tanto que: (i) has sido victima de los hechos
respecto de los que versa la comunicacion; (i) tienes informacién relativa a los hechos
comunicados; y (iii) eres la persona que habria cometido los hechos que han sido comunicados.
En cada caso los derechos y/o deberes reconocidos son distintos.

En el caso de haber sido victima de los hechos u omisiones comunicados, el responsable de la
gestién del Sistema y del Canal Interno podra ofrecerte la posibilidad de realizar alegaciones.

Una vez finalizada la investigacién se te informaréa de su conclusion, asi como de si se ha decidido
por parte de la Compafiia dar traslado al Ministerio Fiscal o a la autoridad administrativa
competente para la investigacién y sancién de los hechos.

En el caso de que de la investigacion se desprenda que puedes ser testigo o conocedor de los
hechos u omisiones comunicados podras ser llamado a colaborar para el esclarecimiento de los
hechos.

El responsable de la investigacion te informara del objeto de la comunicacién de forma sucinta y,
si lo deseas, podras presentar alegaciones por escrito o bien realizarlas de forma verbal, en cuyo
caso se recogeran de forma escrita a través de una transcripcién completa y exacta de la
conversacion que deberas firmar en sefial de conformidad.

Deberas guardar confidencialidad sobre el objeto de la investigacion y sobre las personas
involucradas. En caso de incumplimiento, podran tomarse las oportunas medidas disciplinarias de
acuerdo al régimen disciplinario vigente en cada momento.

En el caso de ser el denunciado tienes derecho a la presuncion de inocencia y a que se preserve
tu derecho al honor.
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También tienes derecho a que se te informe, en el tiempo y forma que se consideren adecuados
para garantizar el buen fin de la investigacion, las acciones u omisiones que se te atribuyen.

Desde el momento en el que se te comunica la existencia de la investigacion tendras derecho a
ser oido en cualquier momento y a presentar la informacion adicional y las alegaciones que
consideres oportunas de forma escrita 0 verbal, en cuyo caso se recogeran de forma escrita a
través de una transcripcion completa y exacta de la conversacion que deberas firmar en sefial de
conformidad. Se te informara oportunamente del fin de la investigacion y de su resultado.

PROCESO DE GESTION DE LAS COMUNICACIONES

Una vez se presente la comunicacion, se tramitara conforme a lo establecido en los siguientes
apartados:

Una vez enviada, ¢como se tramitara mi comunicacion?

Una vez enviada la comunicacion recibiras un acuse de recibo en un plazo maximo de siete
(7) dias naturales, salvo que ello pueda poner en peligro la confidencialidad de la
comunicacion.

El acuse de recibo contendr4d una prevision respecto de la posibilidad de mantener
comunicacion contigo, asi como de solicitarle informacién adicional.

¢Cuanto tiempo durara la investigacion?

La investigacion tendra una duracion maxima de tres (3) meses desde la fecha de envio del
acuse de recibo al informante o, si no se remitié ese acuse, tres (3) meses y una (1) semana.

En casos de especial complejidad se podra ampliar el plazo de respuesta hasta un maximo de
tres (3) meses adicionales, dejando constancia de esta circunstancia en el expediente de la
investigacion.

¢En qué consiste la investigacion?
Una vez que el responsable del Sistema Interno reciba la comunicacion procederd a:

l. Remitir el correspondiente acuse de recibo al informante, si procede;

Il. Registrar la comunicacion en el libro-registro e identificarla con un nimero de expediente
Unico y exclusivo.

Il Recabar la informacion y documentacion adicional que precise para determinar si
estamos ante una comunicacion:

a) Sin fundamento / Sin objeto (apartado 3.5) que deba inadmitirse.

b) Que excede del ambito del Sistema Interno de Informacién, en cuyo caso te
redirigira al departamento u drgano correspondiente para que presentes la
comunicacion nuevamente.

C) Que relata hechos que pueden ser constitutivos de una infraccién de normativa
interna o externa que deba ser objeto de investigacion.
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Si la comunicacion es admitida el responsable del Sistema Interno comenzara la investigacion
de los hechos u omisiones denunciados y la documentara en el expediente:

(i) Una lista de las actuaciones de investigacion acordadas y su resultado;

(il) Una lista de los documentos e informaciones a los que se ha tenido acceso en el transcurso
de la investigacion;

(i) En su caso, la concurrencia de circunstancias de especial complejidad que permitan
ampliar el plazo de tramitacién de la investigacion;

(iv) La propuesta de (a) archivo por falta de acreditacién del hecho u omisiéon denunciados; o
(b) una relacién de los hechos u omisiones probados, asi como de las personas responsables
de estos hechos.

Una vez finalizada la investigacion se elevara el expediente al érgano colegiado responsable
del Sistema Interno quien podra acordar:

(i) La practica de medidas complementarias de investigacion.
(i) El cierre del expediente:
(a) Por no haberse acreditado el hecho u omisién denunciado;

(b) Por considerar acreditado que los hechos u omisiones denunciados constituyen una
infraccién de la normativa legal o interna y que corresponde la aplicacién de medidas
disciplinarias a las personas que se hayan determinado.

(i) En su caso, elevara una propuesta al Consejo de Administracion para la adopcion de
medidas disciplinarias.

¢ Tendré conocimiento del resultado de lainvestigacién de la comunicacién?

Si eres el informante o la victima tendras conocimiento de si la investigacién ha permitido
probar los hechos comunicados y, en su caso, si se ha dado traslado de la investigacion al
Ministerio Fiscal.

Si eres la persona respecto de la que se ha realizado la comunicacién se pondra en tu
conocimiento el resultado detallado de la investigacién.



