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Procediment de Gestié del Sistema Intern d'Informacidé de
CATALONIA CERAMICA S.A.

BENVINGUT AL NOSTRE CANAL INTERN

O

Qué és el Canal intern de CATALONIA CERAMICA S.A. i com
accedir-hi?

Com a part del seu Sistema Intern d'informacio, CATALONIA
CERAMICA S.A. (d'ara endavant, la “Companyia”), posa a disposicio
de tots els empleats i de qualsevol tercer vinculat amb la Companyia
(“personals Informant/s”), el Canal Intern d'Informacio, a través del
qual es pot comunicar, de manera confidencial, qualsevol indici o
sospita raonable de delictes i/o infraccions greus o molt greus que
s'hagin produit.

S'entendra per “comunicacié” qualsevol denuncia realitzada per la
persona informant sobre infraccions.

Es poden presentar comunicacions de forma anonima?

En fer la comunicacié, podras, si vols, indicar el teu nom i cognoms,
un domicili, correu electronic o lloc segur per rebre les notificacions.

També posem a la teva disposicié aquest “formulario” on podras
presentar de forma anonima la teva comunicaci, i sol-licitar si aixi ho
desitges, una linia de contacte amb la Companyia.

En qualsevol cas, la comunicacié ha de contenir la informacid suficient
que sigui necessaria per a un coneixement pertinent dels fets
denunciats.

Quins son els seus principis?

T'informem que el canal habilitat per la Companyia disposa d'una
série de garanties, entre les quals cal destacar la confidencialitat i
reserva de la identitat de la persona Informant, la possibilitat de
realitzar comunicacions anonimes o la prohibicié de represalies, que
pots consultar a I'apartat de principis i garanties d'aquest procediment.

Un cop enviada, com es tramitara la meva comunicaci6?

Podreu coneixer amb més detall com funciona el procediment de
gesti6 de les comunicacions presentades accedint a l'apartat de
Procés de gestio de les comunicacions en aquest procediment.



2.1.

2.2.

2.3.

CATALONIA
CERAMIC

ﬁ Com es tractaran les meves dades personals?

La utilitzacio del Canal Intern d'Informacié de la Companyia, aixi com
Q la informacio i la documentacié que ens remetis, pot suposar que ens
facilitis dades personals.

Pots trobar la informacié sobre el tractament de les dades personals
a través de la Politica de privacitat.

Hi ha altres canals independents als habilitats per la Companyia
/ per presentar comunicacions?

I\

Com a alternativa al Canal Intern de la Companyia, us informem que
teniu la possibilitat de dirigir la vostra comunicacié directament a les
oficines de les autoritats competents que s'estableixin al vostre
territori.

PRINCIPIS GENERALS | GARANTIES DEL SISTEMA | ELS
CANALS INTERNS

Per a la presentacié6 de comunicacions i la posterior gestié de la informacié s'ha habilitat el
Canal Intern d' Informacié a la Companyia, el funcionament del qual es regeix pels principis i
garanties seguents:

Veracitat i bona fe

Les comunicacions dirigides al canal intern de la Companyia han de respondre a criteris de
veracitat i bona fe. En tot cas, han d' estar fundades en sospites o indicis raonables dels quals
es pugui desprendre la realitzacié d'un comportament o conducta contraria al Codi étic o
constitutiva d' una infraccié penal o administrativa greu o molt greu o qualssevol accions o
omissions que puguin constituir infraccions del Dret de la Unié Europea en la Companyia.

Es presumira, llevat de prova en contrari, que la informacio facilitada ha estat traslladada per
la persona Informant de bona fe. Amb independéncia de I' anterior, la Companyia no admetra
aguelles comunicacions que no tinguin fonament, hagin estat manipulades, siguin notdriament
falses o mostrin una mala fe de forma manifesta.

Independenciay autonomia

Per garantir el compliment d'aquests principis, la Companyia ha designat com a responsable
del sistema el Comité de Compliance ("responsable del Sistema") qui, desenvolupant les seves
funcions de forma independent i autdnoma respecte de la resta dels 6rgans de la Companyia,

gestionara i vetllara pel bon funcionament del Sistema intern i del Canal Intern d'Informacio.

Confidencialitat
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El Canal Intern d' Informacio de la Companyia esta dissenyat, establert i gestionat de forma
segura, garantint la confidencialitat total i absoluta de la identitat de la persona Informant, de
gualsevol tercer que s'esmenti en la comunicacid, aixi com de les actuacions que es
desenvolupin en la gestid i tramitacié de la mateixa.

Per tal de garantir la confidencialitat del Sistema intern, la Companyia ha restringit I'accés al
canal intern de manera que només poden accedir a les dades personals contingudes en el
mateix, les persones seguents:

- Responsable del Sistema;

- Responsable de Recursos Humans, només quan pogués procedir a lI'adopcié de
mesures disciplinaries contra un treballador;

- Responsable del departament de serveis juridics, si procedis I'adopcié de mesures
legals en relacié amb els fets relatats en la comunicacio;

Anonimat

La Companyia ha habilitat el formulari d'enviament de comunicacions, perqué la persona
Informant que aixi ho desitja pugui presentar una dendncia anonima.

Reserva de laidentitat de la persona Informant i persones afectades

La identitat de la persona Informant es mantindra confidencial en totes les etapes del procés
de gestid i tramitacio de la comunicacio, i, en concret, no es divulgara a tercers, ni a la persona
sobre la qual s’ha informat, ni al personal directiu de la persona treballadora.

La Companyia Unicament podra comunicar la identitat de la persona Informant a I'Autoritat
judicial, al Ministeri Fiscal o a I'Autoritat administrativa competent en el marc d' una investigacié
penal, disciplinaria o sancionadora que sigui conseqiiéncia de la investigacio duta a terme.

La revelaci6é de la identitat de la persona Informant fora del suposit permés o la realitzacié
d'indagacions dirigides a conéixer dades de les comunicacions presentades, amb
independéncia del carrec i funcions, suposara la imposicié de les mesures disciplinaries
oportunes, si s'escau.

Prohibicio de represalies i proteccié a la persona Informant

A la Companyia rebutgem i no tolerem cap tipus de represalia, en qualsevol de les seves
formes, incloses les amenaces i les temptatives de represalies, contra les persones Informants
que presentin comunicacions de bona fe a través del canal habilitat per la Companyia.

La Companyia no nomeés protegeix I'empleat (actual o futur, voluntaris, becaris en periodes de
formacid), siné també els autdnoms, accionistes, particips i persones pertanyents a I'd0rgan
d'administracio, direccié o supervisio de la Companyia, qualsevol persona que treballi per o
sota la supervisio i la direccié de contractistes, subcontractistes i proveidors.

Les mesures de proteccio s'aplicaran també a les persones fisiques que, en el marc de la
Companyia, hi assisteixin en el procés; aquelles que estiguin relacionades amb la persona
Informant i que puguin patir represalies; i aquelles persones juridiques per a les quals treballi
0 mantingui un altre tipus de relacio laboral o tingui una participacio significativa. Entre els que
s' inclouen especificament, els representants legals de les persones treballadores, companys
de treball o familiars de la persona informant.
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Qualsevol persona que consideri que esta sent o ha estat objecte de qualsevol forma de
represalia ho comunicara de forma immediata al Comité de Compliance. Per garantir el
compliment d' aquest principi, s'adoptaran totes les mesures disciplinaries de responsabilitat
gue siguin necessaries per garantir la proteccio de la persona Informant.

Els actes que constitueixin una represalia de conformitat al referit en el present apartat seran
nuls de ple dret i donaran lloc, en el seu cas, a mesures disciplinaries o de responsabilitat,
podent incloure la corresponent indemnitzacié de danys i perjudicis a la persona perjudicada.
Als efectes de les mesures de proteccio objecte del present apartat, estaran excloses de les
mateixes, les persones Informants les comunicacions de les quals no hagin estat admeses o
quan:

- Els fets relatats no tenen versemblanca.

- Els fets relatats no siguin constitutius de delicte i/o infraccid administrativa greu o molt
greu.

- Els fets no tinguin manifestament de fonament o existeixin indicis racionals d'haver-se
obtingut mitjangant la comissio d'un delicte.

- Els fets no continguin informacio nova i rellevant en relaciéo amb una comunicacio anterior.

3. PRESENTAR UNA COMUNICACIO AL CANAL INTERN

3.1 Qui pot presentar una comunicaci6?

Qualsevol persona vinculada amb la companyia, que hagi obtingut informacié de qualsevol indici
0 sospita raonable sobre infraccions que s' hagin produit en el si de l'activitat de la companyia,

incloent:
e Tota persona empleada de la Companyia, inclosos accionistes,
Izl persones pertanyents a I'organ d'administracio, direccié o supervisio,
O becaris, voluntaris, treballadors en periode de formacio, fins i tot
('\O extreballadors i persones que no haguessin comengat quan la
) informaci6 s'hagués obtingut durant els processos seleccio.

e Tots els administradors dels 6rgans d'administracié de la Companyia.

e Tercers aliens a la Companyia, incloent clients, contractistes,
subcontractista, col-laboradors, proveidors, sempre que la
comunicacio6 sigui relativa a possibles irregularitats vinculades amb la
Companyia.

3.2 Per quines vies es pot presentar una comunicacié?

El sistema esta disponible les 24 hores del dia els 365 dies de I'any, des de qualsevol dispositiu
i en diversos idiomes, a través de les seglients vies d'accés:

Formulari disponible a la nostra web:
— https://cataloniaceramica.whistlelink.com/
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C ) maxim de (7) set dies des de la recepcio de la peticio.

3.3 Quin tipus de situacions he de comunicar a través del canal intern?

A sol-licitud de la persona Informant, mitjangant una reunid, dins del termini

Les comunicacions presentades a través del Canal intern s'han de referir a accions o omissions
que suposin una infraccié de la normativa legal o interna vigent, o qualsevol altra que pogués
entendre' s com una infraccié administrativa o un delicte, que es coneguin en el si de I' activitat

de la Companyia, a tall d' exemple:

e Relaci6 amb Tercers (conflictes d'interés, regals, frau, corrupcio, suborns o

informacio confidencial)
e Frauintern
e Seguretati Salut en el treball
e Control de qualitat
e Antitrust
e Propietat intel-lectual o industrial
e Proteccié de dades de caracter personal
e Medi ambient i sostenibilitat
e Questions financeres, comptables o fiscals

¢ Represalies de qualsevol tipus, incloses les amenaces de represalia i les

temptatives de represalia.

3.4 Quin tipus de situacions no he de comunicar a través del canal intern?

e Comunicacions no fundades en sospites o indicis concrets o determinats (ex. "Em
sembla sospitosa l'actuacié de la persona X, em fa dubtar de la seva adequacio a la

normativa interna);

e Comunicacions que mostrin una mala fe de forma manifesta (ex. Comunicacio

presentada diverses vegades amb diferent relat de fets);

¢ Comunicacions sobre fets que no tinguin tota versemblanca (ex. Comunicacié que

sigui falsa o tergiversant la realitat);

e Comunicacions sobre fets que no siguin constitutius de cap infraccié denunciable a
través del Canal Intern d'Informacié de la Companyia (ex. La falta d'higiene d'un

company o la vestimenta i qualsevol altre conflicte interpersonal);

¢ Comunicacions amb indicis raonables d'haver-se obtingut de forma il-licita 0 mitjancant
la comissio d'un delicte (ex. Comunicacié amb informacié obtinguda mitjangcant camera

oculta o escoltes).

e Queixes relacionades amb questions de naturalesa laboral (per exemple, pagament

de nomines, avaluacio de I'acompliment, horaris, etc.).

e Conflictes interpersonals que afectin Unicament el denunciant i el denunciat (per
exemple, a causa d'un xoc de personalitats), llevat que aquestes questions estiguin

relacionades amb alguns dels aspectes que es regulen en aquesta Politica.

e Queixes i reclamacions que interposin els clients, que hauran de ser canalitzades a

través del Servei de Reclamacions de Material.
¢ Queixes o reclamacions relacionades amb situacions d'impagaments;

¢ Rumors o dendncies que no tinguin manifestament de fonament (sense cap base o

fets que els donin suport).

e Situacions d'emergéncia que requereixin una gestio immediata, com ara una amenaga

per a la vida o la propietat.

Quan concorri algun d'aquests suposits, previ a la no admissié d'una comunicacié per les
causes esmentades, el responsable de la gesti6 del Sistema i del Canal Intern d' informacio6 de
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la Companyia comunicara a la persona Informant les deficiéncies de la seva comunicacid i li
atorgara un termini de 3 dies habils per tal que aclareixi, precisi o concreti degudament els
fets a qué es refereixi. Si no s'esmenen aquestes deficiencies en lI'esmentat termini, es
procedira a la no admissio de la comunicacio.

Les comunicacions presentades també podran referir-se a qualsevol incompliment relacionat
amb els principis i valors de la Companyia recollits en la seva normativa interna, com sén, en
particular:

e (Cddigo ético;

e Protocolo de acoso sexual y por razén de sexo.

e Protocolo de acoso laboral.

3.5 Quinainformaci6 he d'indicar quan presento la meva comunicacio?

Com més detallada sigui la informacié de la comunicacié presentada, més facil sera la seva
recerca per part de la Companyia. A tall d' exemple, la comunicacié que presenti podra contenir
la seglient informacio:

o |dentificaci6 de la persona Informant (llevat que la comunicacio sigui anonima), o vincle
gue té amb la Companyia;

e Persones presumptament implicades, o vincle que tenen amb la Companyia;

o Descripci6 detallada dels fets i el lloc;

o Dates aproximades en que haguessin tingut lloc els fets préviament descrits;

o Si fos possible, s'aportaran documents, es referenciara testimonis o qualsevol altra
evidéncia en el suport que sigui, que donin suport a la comunicacié dels fets
ocorreguts;

e Esrecomanable que identifiquis una forma segura de contacte perqué el responsable
del Sistema Intern encarregat de la investigacié pugui mantenir comunicacié i, en cas
de considerar-se necessari, pugui sol-licitar-te informacié addicional.

3.6 Quins son els meus drets i/o deures si es presenta una comunicacio respecte de
la qual soc afectat?

La comunicacio realitzada pot afectar-te en tant que: (i) has estat victima dels fets respecte dels
quals versa la comunicacid; (i) tens informacio relativa als fets comunicats; i (iii) ets la persona
gue hauria comes els fets que han estat comunicats. En cada cas els drets i/o deures reconeguts
son diferents.

En el cas d'haver estat victima dels fets o omissions comunicats, el responsable de la gestid del
Sistema i del Canal Intern podra oferir-te la possibilitat de realitzar al-legacions.

Una vegada finalitzada la investigacié se tinformara de la seva conclusio, aixi com de si s'ha
decidit per part de la Companyia donar trasllat al Ministeri Fiscal o a l'autoritat administrativa
competent per a la investigacié i sancié dels fets.
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En el cas que de la investigacié es desprengui que pots ser testimoni o coneixedor dels fets o
omissions comunicats podras ser cridat a col-laborar per a I'esclariment dels fets.

El responsable de la investigacio t'informara de I'objecte de la comunicacié de forma breu i concisa
i, si ho desitges, podras presentar al-legacions per escrit o bé realitzar-les de forma verbal, cas en
el qual es recolliran de forma escrita a través d'una transcripcié completa i exacta de la conversa
gue hauras de signar en senyal de conformitat.

Hauras de guardar confidencialitat sobre I'objecte de la investigacio i les persones involucrades.
En cas d'incompliment, es poden prendre les mesures disciplinaries oportunes d'acord amb el
regim disciplinari vigent en cada moment.

En el cas de ser el denunciat tens dret a la presumpcié d'innocéncia i que es preservi el teu dret
a l'honor.

També tens dret que se t'informi, en el temps i forma que es considerin adequats per garantir el
bon fi de la investigacid, les accions o omissions que se t'atribueixen.

Des del moment en qué se't comunica l'existéncia de la investigacio tindras dret a ser escoltat en
gualsevol moment i a presentar la informacié addicional i les al-legacions que consideris oportunes
de forma escrita o verbal, cas en el qual es recolliran de forma escrita a través d'una transcripcié
completa i exacta de la conversa que hauras de signar en senyal de conformitat. Se t'informara
oportunament de la fi de la investigacié i del seu resultat.

PROCES DE GESTIO DE LES COMUNICACIONS

Una vegada es presenti la comunicacid, es tramitara conforme a l'establert en els seguents
apartats:

Una vegada enviada, com es tramitara la meva comunicaci6?

Un cop enviada la comunicacié rebras un justificant de recepcié en un termini maxim de set (7)
dies naturals, tret que aix0 pugui posar en perill la confidencialitat de la comunicacio.

El justificant de recepcié contindra una previsié respecte de la possibilitat de mantenir
comunicacié amb tu, aixi com de sol-licitar-li informacié addicional.

Quant de temps durara lainvestigaci6?

La investigacio tindra una durada maxima de tres (3) mesos des de la data d'enviament del
justificant de recepcié a l'informant o, si no es va remetre aquest justificant, tres (3) mesos i
una (1) setmana.

En els casos d'especial complexitat es podra ampliar el termini de resposta fins a un maxim de
tres (3) mesos addicionals, deixant constancia d'aquesta circumstancia en I'expedient de la
investigacio.
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En que consisteix lainvestigaci6?
Un cop el responsable del Sistema Intern rebi la comunicacié procedira a:

I Remetre el corresponent justificant de recepcio a l'informant, si escau;
Il. Registrar la comunicacié en el llibre registre i identificar-la amb un nimero d'expedient
anic; i
Il Recaptar la informacié i documentacio addicional que precisi per determinar si estem
davant d' una comunicacio:
a) Sense fonament / Sense objecte (apartat 3.5) que s’hagi admes.

b) Que excedeix de I'ambit del Sistema Intern d'Informacid, cas en el qual et redirigira
al departament o organ corresponent perquée presenti la comunicacié novament.

C) Que relata fets que poden ser constitutius d'una infraccié de normativa interna o
externa que hagi de ser objecte d' investigacio.

Si la comunicacio és admesa el responsable del Sistema Intern comencara la investigacié dels
fets 0 omissions denunciats i la documentara a I'expedient:

(i) Una llista de les actuacions d'investigacio acordades i el seu resultat;

(ii) Una llista dels documents i informacions als quals s'ha tingut accés en el transcurs de la
investigacio;

(iii) Si s'escau, la concurréncia de circumstancies d'especial complexitat que permetin ampliar
el termini de tramitacio6 de la investigacio;

(iv) La proposta de
(a) arxiu per manca d'acreditacié del fet o omissioé denunciats; o

(b) una relacio6 dels fets o omissions provats, aixi com de les persones responsables
d'aquests fets.

Una vegada finalitzada la investigacio s'elevara I'expedient a I'érgan col-legiat responsable del
Sistema Intern qui podra acordar:

0) La practica de mesures complementaries de recerca.
(ii) El tancament de I'expedient:

(&) Per no haver-se acreditat el fet 0 omissié denunciat;

(b) Per considerar acreditat que els fets o omissions denunciades constitueixen una
infraccié de la normativa legal o interna i que correspon l'aplicaci6 de mesures
disciplinaries a les persones que s' hagin determinat.

(iii) Si s'escau, elevara una proposta al Consell d’Administracié per a I'adopcié de mesures
disciplinaries.

Tindré coneixement del resultat de la investigacio de la comunicacié?

Si ets l'informant o la victima tindras coneixement de si la investigacio ha permeés provar els
fets comunicats i, si s'escau, si s'ha donat trasllat de la investigacié al Ministeri Fiscal.

Si ets la persona respecte de la qual s'ha realitzat la comunicacié es posara en el teu
coneixement el resultat detallat de la investigacio.



